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eond the Dead ea: When Good oftware Group Go ad

I recentl poted what turned out to e a prett popular pot called “How to Keep Your

et Programmer,” in which I decried what mot killed programmer tend to want

in a jo and wh the leave if the don’t get it. Toda, I’d like to make a pot that work

toward a focu on the oftware group at an organization rather than on the individual

journe of developer a the move within or among organization. Thi pot ecame

long enough a I wa writing it that I felt I had to reak it in at leat two piece. Thi i

part one.

In the previou pot I mentioned, I linked to ruce Weter’ “Dead ea �ect” pot,

which decrie a trend where the mot talented developer tend to e the mot

marketale and thu the one mot likel to leave for greener pature when thing go a

little our. On the other hand, the leat talented developer are more likel to ta put

ince the’ll have a hard time convincing other companie to hire them. Thi erve a

important perpective for undertanding wh it’ common to �nd people with title like

“uper-duper-enior-principal-fellow-architect-aweome-dude,” who make a lot of

mone and perhap even wield a lot of authorit ut aren’t ver good at what the do.

ut that perpective till focue on the individual. It explain the group onl if one

aume that a ad group i the reult of a numer of thee individual happening to

work in the ame place (or poil that condition are o ad that the drive everone

except thee people awa).

I elieve that there i a unique group dnamic that form and caue the rot of oftware

group in a wa that can’t e explained  ad external deciion cauing the talented

developer to evaporate. Make no mitake–I elieve that ruce’ Dead ea �ect i oth

the catalt for and the logical outcome of thi dnamic, ut I elieve that ome magic

ha to happen within the group to tranmute external tupiditie into internal and

pervaive oftware group incompetence. In the next pot in thi erie, I’m going to

decrie the mechanim  which ome oftware group trend toward dfunction and

profeional toxicit. In thi pot, I’m going to et the tage  decriing how

individual opt into permanent mediocrit and reap reward for doing o.

Learning to owl

efore I get to an of that, I’d like to treat ou to the hitor of m owling game. Ye,

I’m eriou.

I am a fairl athletic peron. Growing up, I wa alwa picked at leat in the top 1/3rd or

o of an people, for an port or game that wa eing plaed, no matter what it wa. I

wa a jack of all trade and mater of none. Thi inpired in me a ort of mildl
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inappropriate feeling of entitlement to kill without a lot of e�ort, and o it went when I

ecame a owler. Mot people who owl put a thum and two �nger in the all and

carefull cultivate toing the owling all in a pattern that caue the all to tart wide

and hook into the middle. With no patience for learning that, I dicovered I could do a

prett good jo faking it  putting no �nger and thum in the all and kind of

twiting m elow and chucking the all down the lane. It wan’t prett, ut it worked.

It actuall worked prett well the more I owled, and, when I tarted to pla in an after

work league for fun, m average reall tarted to hoot up. I wan’t the et in the league

 an tretch–there were everal owler, including a former manager of mine, who

averaged etween 170 and 200, ut I rocketed up pat 130, 140, and all the wa into the

160 range within a few month of plaing in the league. Not too ha.

ut then a trange thing happened. I topped improving. Right at aout 160, I topped

out. I aked m old manager what I could do to get ack on track with improvement,

and he aid omething ver intereting to me. Paraphraed, he aid omething like thi:

There’ nothing ou can do to improve a long a ou keep owling like that. 

You’ve maxed out. If ou want to get etter, ou’re going to have to learn to owl 

properl. You need a di�erent all, a di�erent tle of throwing it, and ou need 

to put our �nger in it like a ig o. And the wort part i that ou’re going to 

get wa wore efore ou get etter, and it will e a good it of time efore ou 

get ack to and urpa our current average.

I reited thi for a while ut got ored with m lack of improvement and tagnation (a

peronal trait of mine–I aolutel need to e working toward mater or I go inane)

and reigned melf to the harder coure. I ought a owling all, had it cutom drilled,
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and tarted owling properl. Ironicall, I left that jo almot immediatel after doing

that and have owled proal eight time in the ear ince, ut c’et la vie, I uppoe.

When I do go, I never have to rent owling hoe or ift through the alle all for one

that �t m �nger.

Drefu, Rapid Return and Arreted Development

In 1980, a couple of rother with the lat name Drefu propoed a model of kill

acquiition that ha gone on to have a fair it of in�uence on dicuion aout learning,

proce, and practice. Later the would go on to pulih a ook aed on thi paper and,

in that ook, the would re�ne the model a it to it current form, a hown on

wikipedia. The model lit �ve phae of kill acquiition: Novice, Advanced eginner,

Competent, Pro�cient and xpert. There’ ovioul a lot to it, ince it take an entire

ook to decrie it, ut the git of it i that kill acquirer move from “dogmatic

following of rule and lack of ig picture” to “intuitive trancending of rule and

complete undertanding of ig picture.”

All thing eing equal, one might aume that there i ome ort of natural, linear

advancement through thee phae, like earning elt in karate or mone in the

corporate world. ut in realit, it doen’t hake out that wa, due to oth perception and

attitude. At the moment one tart acquiring a kill, one i completel incompetent,

which trigger an initial period of frutration and eing tmied while waiting for

omeone, like an intructor, to poon-feed proce tep to the acquirer (or ele, a

Drefu and Drefu put it, the “like a a, pick it up  imitation and �oundering”).

After a relativel hort phae of eing a complete initiate, however, one reache a point

where the kill acquiition ecome poile a a olo activit via practice, and the

renewed and invigorated acquirer egin to improve quite rapidl a he or he pick

“low hanging fruit.” Once all that fruit i picked, however, the unutainal rapid pace

of improvement level o� omewhat, and further pro�cienc ecome relativel di�cult

from there forward. I’ve created a graph depicting thi (which actuall took me an

emarraingl long time ecaue I meed around with plotting a variant of the logitic

1/(1 + e^-x) function intead of drawing a line in Paint like a normal human eing).

Items added3

http://www.dtic.mil/cgi-bin/GetTRDoc?AD=ADA084551&Location=U2&doc=GetTRDoc.pdf
http://www.amazon.com/Mind-Over-Machine-Hubert-Dreyfus/dp/0029080614?&tag=rnwap-20
http://en.wikipedia.org/wiki/Dreyfus_model_of_skill_acquisition


Thi i actuall the exact path that m owling game followed in m path from owling

incompetence to ome degree of owling competence. I rapidl improved to the point

of competence and then completel leveled o�. In m cae, improvement hit a local

maximum and then topped altogether, a I wa too u to continue on m path a-i

or to follow through with m retooling. Thi i an example of what, for the purpoe of

thi pot, I will call “arreted development.” (I undertand the overlap with a loaded

pcholog term, ut forget that de�nition for our purpoe here, pleae.) In the ene of

kill acquiition, one generall realize arreted development and remain at a tatic

kill level due to one of two reaon: maxing out on aptitude or ome kind willingne to

ceae meaningful improvement.

For the remainder of thi pot and thi erie, let’ dicard the �rt poiilit (ince

mot profeional programmer wouldn’t max out at or efore are minimum

competence) and conider an intereting, peci�c intance of the econd: voluntaril

ceaing to improve ecaue of a elief that expert tatu ha een reached and thu further

improvement i not poile.. Thi opting into inde�nite mediocrit i the entr into an

olique phae in kill acquiition that I will call “xpert eginner.”

The xpert eginner

Items added3



When ou conider the Drefu model, ou’ll notice that there i a trend over time from

eing heavil rule-oriented and having no undertanding of the ig picture to eing

extremel intuitive and full graping the ig picture. The Advanced eginner tage i

the lat one in which the kill acquirer ha no undertanding of the ig picture. A uch,

it’ the lat phae in which the acquirer might confue himelf with an xpert. A

Competent ha too much of a handle on the ig picture to confue himelf with an

xpert: he know what he doen’t know. Thi in’t true during the Advanced eginner

phae, ince Advanced eginner are on the “unkilled” end of the Dunning Kruger

�ect and tend to epitomize the notion that, “if I don’t undertand it, it mut e ea.”

A uch, Advanced eginner can reak one of two wa: the can move to Competent

and tart to grap the ig picture and their place in it, or the can ‘graduate’ to xpert

eginner  auming that the’ve graduated to xpert. Thi actuall in’t a

immediatel ridiculou a it ound. Let’ go ack to m ertwhile owling career and

conider what might have happened had I een the onl or et owler in the alle. I

would have tarted out doing poorl and then quickl picked the low hanging fruit of

kill acquiition to rapidl advance. Dunning-Kruger notwithtanding, I might have

rationall concluded that I had a prett good aptitude for owling a m kill level grew

quickl. And I might alo have concluded omewhat rationall (if rather arrogantl) that

me leveling o� indicated that I had reached the pinnacle of owling kill. After all, I

don’t ee anone around me that’ etter than me, and there mut e ome point of

mater, o I gue I’m there.

The real hame of thi i that a couple of inference that aren’t entirel irrational lead me

to a fale feeling of achievement and then pur me on to opt out of further

improvement. I go from m optimitic elf-aement to a logical fallac a m owling

career continue: “I know that I’m doing it right ecaue, a an expert, I’m prett much

doing everthing right  de�nition.” (For ou logical fallac u�, thi i circular

reaoning/egging the quetion). Looking at the graphic aove, ou’ll notice that it

depict a tate machine of the Drefu model a ou would expect it. At each tage, one

might either progre to the next one or remain in the current one (with the exception

of Novice or Advanced eginner who I feel can’t reall remain at that phae without

aandoning the activit). The di�erence i that I’ve added the xpert eginner to the

chart a well.

The xpert eginner ha nowhere to go ecaue progreion require an undertanding

that he ha a lot of work to do, and that i not a readil availale concluion. You’ll

notice that the xpert eginner i poitioned lightl aove Advanced eginner ut not

on the level of Competence. Thi i ecaue he i not competent enough to grap the ig

picture and recognize the iron of hi ituation, ut he i lightl more competent than

the Advanced eginner due mainl to, well, extenive practice eing a eginner. If

ou’ve ever heard the aphorim aout “ten ear of experience or the ame ear of

experience ten time,” the xpert eginner i the epitome of the latter. The xpert

eginner ha perfected the craft of owling a 160 out of 300 poile point  doing

exactl the ame thing week in and week out with no igni�cant deviation from routine

or deire to experiment. Thi i ecaue he elieve that 160 i the et poile core 

virtue of the fact that he cored it.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Dunning%E2%80%93Kruger_effect
http://www.nizkor.org/features/fallacies/begging-the-question.html


xpert eginner in oftware

oftware i, unurpriingl, not like owling. In owling, feedack ccle are on the

order of minute, wherea in oftware, feedack ccle tend to e on the order of

month, if not ear. And what I’m talking aout with oftware i not the feedack ccle

of compile or run or unit tet, which i minute or econd, ut rather the project. It’

during the full lifetime of a project that a developer gain experience writing code,

ource controlling it, modifing it, teting it, and living with previou deign and

architecture deciion during maintenance phae. With everthing I’ve jut decried, a

developer i luck to have a �rt tr of le than ix month, which mean that, after �ve

ear in the indutr, mae the have ten crack at application development. (Thi i

on average–ome will e tuck on a ingle one thi whole time while other will have

dozen.)

What thi mean i that the rapid acquiition phae of a oftware developer–Advanced

eginnerim–will lat for ear rather than week. And during thee ear, the oftware

developer are jo-hopping and earning promotion, epeciall thee da. A the

reeze through rapid acquiition, o too do the reeze through title like oftware

ngineer I and II and then mae “Aociate” and “enior,” and perhap eventuall on

up to “Lead” and “Architect” and “Principal.” o while in the throe of Dunning-Kruger

and Advanced eginnerim, the’re eing given expert-ounding title and told that

the’re “rock tar” and “ninja” and whatever  recruiter–epeciall in toda’

econom. The onl thing topping them from taking the natural tep into the xpert

eginner tage i a comination of peer review and interaction with the development

communit at large.

ut what happen when the Advanced eginner doen’t care enough to interact with the

roader communit and for whatever reaon doen’t have much interaction with peer?

The Dail WTF i �lled with uch example. The fail even while convinced that the

failure i everone ele’ fault, and the nature of the game i uch that laming other i

ea and hand to relieve an cognitive dionance. The come to the concluion that

the’ve quickl reached xpert tatu and there’ nowhere left to go. The’ve o�ciall

ecome xpert eginner, and the’re read to entrench themelve into ome niche in

an organization and collect a huge pacheck ecaue no one around them, including

them, realize that the can do a lot etter.

Until Next Time

And o we have chronicled the rie of the xpert eginner: where the come from and

wh the top progreing. In the next pot in thi erie, I will explore the mechanic

 which one or more xpert eginner create a degenerative ituation in which the

activel caue fetering and rot in the dnamic of group that have talented memer or

could otherwie e health.

How oftware Group Rot: Legac of the xpert eginner

dit: The -ook i now availale. Here i the puliher weite which contain link to

the di�erent media for which the ook i availale.
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http://thedailywtf.com/Articles/The-Slowdown.aspx
http://thedailywtf.com/Articles/Batch-of-Trouble.aspx
http://www.daedtech.com/how-software-groups-rot-legacy-of-the-expert-beginner
http://blogintobook.com/expert/


ign up for m mailing lit, and get aout 10 pot' worth of content, excerpted from m

latet ook a a PDF. (Don't worr aout igning up again -- the lit i mart enough to

keep each email onl once.)
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