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For four ear, journalit and entrepreneur have aked me wh we created an open

alar polic at m compan. Here’ the anwer: it prevent evil. Open alar policie

mandate truthfulne and ethical ehavior in organization that would otherwie aue

the ecrec. “Tranparenc” i jut a hollow uzzword unle executive are candid

aout compenation.

I would argue that in an compan, alar tranparenc lead to etter culture, higher

retention and a more e�ective uine than ecrec – with one caveat. If our compan

aue rank-and-�le emploee to pa montrou executive alarie that have nothing to

do with their performance, then e, open alarie will ack�re. If mot emploee

would e diguted at the alar tructure, ou have igger prolem than tranparenc

anwa.

When everone at a compan know what co-worker make, thi knowledge anihe

the inequitie and lie that otherwie fuel reentment and high turnover. Open alar

culture will alwa eat out a culture of ecrec  creating a marketplace in which

meritocrac, trut and equalit thrive.
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The free marketplace 

At a tpical compan, our alar i jut a re�ection of our negotiating kill. In a

tranparent compan, our compenation i determined  market dnamic.

In companie I ran efore umAll, here’ how compenation worked. An engineering

candidate come in, interview, doe great and we tr to hire her. I ak, “What tarting

alar eem fair to ou?” And regardle of the numer he give, I tr to negotiate

downward. That’ the convention in thi circumtance. A a reult, that engineer’ alar

i likel di�erent from her market value, depending on how well he negotiated.

Open alarie put an end to thi ditortion. You can’t compenate new hire elow their

peer unle ou have a reall good reaon. At m compan, when department dicu

compenation for new hire, people peak up if the feel like the o�er i too low. After

all, if we low all an emploee, he or he will �nd out during her �rt week on the jo.

Jut like in an open tock market, we can’t pa ackroom price.

Market fuel meritocrac 

Normall, alar change are determined  time, not value. Live and reathe through

enough performance review, and pa goe up.  etalihing a marketplace, open

alar policie etalih meritocrac.

Let’ a a marketer i making $10,000 le than hi peer – he �nd out over drink at

the ar. Normall, he can’t peak up ecaue it’ uppoed to e a ecret. o intead, he

get “ick” more often, or ak aout hi next performance review a little too often. It’

negotiation via innuendo, which i a huge ource of ditre and frutration for thi gu.

When alarie are open, thi charade top. Regularl, emploee ak, “Wh am I getting

paid le?” ometime, that imple quetion i the trigger for a pa raie. We review

what the’ve done over the pat month, and realize that the are delivering more value

than efore. Other time, I point out wh a pa raie in’t in order.

That feedack, good or ad, guide people along their career path. The marketer might

dicover that hi peer make more mone ecaue the take leaderhip role in

compan logging, charitale initiative and other tak that went eond tandard

expectation. Whatever the cae, emploee learn exactl what the can do to increae

their value to the compan. There’ no innuendo, no .. and none of the kiing up

ou’d oerve in an environment of ecrec.

In a imilar vein, tranparent alarie are the mot e�ective wa to end pa

dicrimination. Women continue to make 78 cent to ever dollar men make – ut good

luck tring to pull that crap in a compan with open alarie. Armed with indiputale

proof of a wage gap, people will peak up. Dicrimination on gender, race and religion –

whether it’ conciou or uconciou – will top.

Retention and trut 

http://www.aauw.org/research/the-simple-truth-about-the-gender-pay-gap/


With a tranparent and meritocratic compenation polic, ou will keep more

emploee. Inevital, people in ecret environment �nd out what their co-worker

make, and that moment i often their cue to tart jo hunting. With open alarie,

dicrepancie ecome motivation to tep up our game. Perhap thi i wh our churn

rate at umAll i le than 10 percent. When the total cot of replacing a $60,000 per ear

emploee can e $150,000 or more, a low churn rate ecome a competitive advantage.

Our high retention alo re�ect a degree of trut and repect we’ve achieved through

open alarie. In companie without tranparenc, people aume that their time i more

valuale than everone ele’. o, the dump work on each other. You learn to ave

ourelf two hour of work even if dumping it on a peer will addle him with 10 hour

of work. With alar tranparenc, thi top. People undertand the �nancial toll the

take on the compan when the create an extra 10 unnecear work hour. Open

alarie promote a high output team in which co-worker repect each other’ time.

What lurk in the hadow

We’re not the onl compan to practice open alarie. u�er, mot famoul, make

alarie open to emploee and the pulic. I draw a line there. Mae an emploee

doen’t want hi girlfriend to know how much he make. I conider that hi choice, not

mine.

If ou intend to e evil, open alarie and tranparenc are not for ou. If ou hide

alar information from emploee, ou will live in terror (one reaon CFO are

exceptionall well-paid). ventuall, compenation ecret alwa leak and emploee

leave the compan without dicuion. People get too ditreed and o�ended to talk

aout ecret the houldn’t know.

hadow are home to inequalit, fear and reentment. In uine, ome of the mot

aic moral principle are violated under the anner of dicretion, privac and

e�cienc. You can uild our culture of tranparenc on a foundation of white lie, and

watch it crumle eneath our emploee. Or ou can let all the data �ow. What are ou

hiding?
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