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The Wetware Crii: the Dead ea e�ect

[Updated (06/16/08): Here’ a real-world project review memo, written everal ear

ago, that decried (among man other thing) the Dead ea e�ect.]

[Note: ome of ou have aked aout the Cutter IT Journal article that Ru Rale

and I wrote. It’ now online here a well.]

[Copright 2008  ruce F. Weter. All right reerved. Adapted from

urviving Complexit (forthcoming).]

There are man reaon wh large organization, pulic and private, truggle

with information technolog (IT) development. One, which I’ve alread

dicued here and here, deal with �nding and hiring the et engineer ou

can. ut even if ou do �nd and hire excellent IT engineer, the real quetion

i: can ou hold onto them?

There i an anti-pattern that I’ve een in large organization which I have

come to call “the Dead ea e�ect”. The Dead ea, of coure, i a large od of

water etween Irael and Jordan, located well elow ea level. The Jordan

River emptie into it; water leave onl  evaporation, which mean that over

the eon, the Dead ea ha ecome ver alt (e.g., 8x altier than the ocean).

A uch, it i generall unale to upport life, except when pring �ood

temporaril lower the alinit.

Man large corporate/government IT hop — and not a few mall one —

work like the Dead ea. New hire are rought in a management deem it

necear. Their quali�cation (talent, education, profeionalim, experience,
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kill — TP) will tend to var quite a it, depending upon current need,

emploee departure, the peronnel udget, and the general hiring ailit of

thoe doing the hiring. All thing eing equal, the general competenc of the

IT department hould have roughl the ame ditriution a the incoming

hire.

ut in m experience, that’ not what happen. Intead, what happen i that

the more talented and e�ective IT engineer are the one mot likel to leave

— to evaporate, if ou will. The are the one leat likel to put up with the

frequent tupiditie and workplace prolem that plague large organization;

the are alo the one mot likel to have other opportunitie that the can

readil move to.

What tend to remain ehind i the ‘reidue’ — the leat talented and e�ective

IT engineer. The tend to e grateful the have a jo and make fewer

demand on management; even if the �nd the workplace unpleaant, the are

the leat likel to e ale to �nd a jo elewhere. The tend to entrench

themelve, ecoming maintenance expert on critical tem, auming

reponiilitie that no one ele want o that the organization can’t a�ord to

let them go.

I’m painting with prett road troke here, et I’ve een thi ame e�ect

taking place in di�erent companie and di�erent IT hop. Large companie

tend to loe the reall talented IT engineer and hold onto the le talented

one, when the hould een activel eeking to do jut the oppoite. And the

e�ect tend to e elf-reinforcing: the wore an IT hop ecome, the harder it

i to get reall talented and e�ective IT engineer to join it and the harder it i

to retain them if the do. It can reach a point that the reall good talent onl

come in a entr-level peronnel who don’t know an etter — ut once the

do wie up, the’re gone.

======= OM RPON TO COMMNT =============
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The dicuion over at lahdot, a well a the comment elow, have raied

excellent iue, though ome miundertand or micharacterize what I’m

talking aout aove. Here’ a repone to the main theme that I ee coming up

there.

The Dead ea e�ect in’t unique to IT. True enough, though I could a the

ame thing aout jut aout an project management iue regarding IT. What

i unuual aout IT (hared with other engineering dicipline) i the degree to

which individual talent and other factor a�ect productivit and qualit. And

what i unique aout IT (a oppoed to, a, civil / mechanical / chemical

engineer, architect, etc.) i that there i no tandard (tate-run) profeional

certi�cation, o there i no aurance of minimum education and competenc.

Thi i oviou/common ene/trivial. o are mot of the prolem in IT. Fred

rook and Jerr Weinerg prett much nailed down all the eential iue in

IT project and peronnel management more than 30 ear ago; et, amazingl,

the prolem haven’t all gone awa! There i a profound lack of profeional

and intitutional memor in IT; almot everone who write aout IT

project/peronnel management (melf included) i looking for new wa to

cat or explain the core iue in a touching hope that mae thi time

omeone will actuall liten and �x them.

The Dead ea e�ect i jut the Peter Principle (or a corollar thereof ). No, it

in’t. The Peter Principle i that a given peron rie (i promoted) to her/hi

level of incompetence (I’m actuall old enough to rememer when ‘the Peter

Principle’ �rt came out). Thi ha nothing to do with promotion within the IT

organization; it ha to do with elf-elected removal from that IT organization,

not due to a lack of promotion or opportunit, ut jut ecaue there are

greener pature elewhere.
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Not all IT hop are like thi. I would certainl hope o. In fact, there are IT

organization where jut the oppoite occur; the qualit of the IT engineer i

quite high, and engineer who are mediocre or diruptive either don’t get

hired or don’t lat long if the are. I worked in one uch IT group (Page

oftware) for �ve ear. During that time, we had onl one voluntar

departure (the network admin); we had two other who were dimied due to

prolem, and a few other who were (painfull) cut in downizing. (On the

other hand, here are ome thought on wh people would leave an

outtanding (and lucrative) IT organization like Google.)

Not everone ‘left ehind’ i incompetent. Again, thi ndrome doen’t appl

to all IT group, and it doen’t appl to the ame extent to all IT group.

Turnover in IT peronnel i common (though it can e reduced  intelligent

management), and jut ecaue good engineer have left a given IT group

doen’t mean that the ret are, in fact, reidue. What I’m talking aout here i a

ver real ndrome, tpicall found in large corporation and government

organization, ut it’ certainl not univeral.

The IT hiring proce i roken. Amen. Not onl i the IT hiring proce

roken in man organization, the entire approach to IT i often roken. It i

rife with empire-uilding, ‘heroic’ project management, and an

‘interchangeale code monke’ mindet. A mentioned in the comment

ection elow, Ru Rale and I wrote an article for Cutter IT Journal that

tated that an approach modeled after profeional port team could well e

far more e�ective, ut no one ha et hired me to tr it out. On the other

hand, I would argue that thi i to a large extent the approach we took a

Page, which i wh we had uch a great and e�ective IT group with o little

turnover.

The prolem i a failure of leaderhip. Again, amen. I wrote an entire ook

aout that over a decade ago (The Art of ‘Ware, M&T ook, 1995), which I’m

currentl reviing.
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Thi doen’t decrie/encompa all the prolem in profeional IT hop. If it

did, life would e much eaier. Again, note that I’ve written a it on the

uject. I’m currentl working on revied verion of two of m ook (The

Art of ‘Ware [Verion 2.0] and Pitfall of Modern oftware ngineering)

while writing a new one (urviving Complexit), from which thi poting on

the “Dead ea e�ect” i a ver, ver tin extract.

Thank for the great comment and the feedack; I wih I could get ou folk

to do thi for all ection of all of m ook.

For real-world example of thi phenomenon, jut pend ome time reading

The Dail WTF (a ite I highl recommend for all IT manager). In particular,

their “Tale from the Interview” categor give ome intereting inight from

oth ide of the hiring proce.

Alo, Alex Papadimouli, who run The Dail WTF, ha put forth hi own

propoal for dealing with IT turnover. I epeciall like hi concept of the Value

Apex. e ure to read hi article; here’ m repone to it ..ruce..
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