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The eggar CO and ucker Culture

The other da, I wa doing omething on LinkedIn, when I noticed a pot title that

omehow made it wa into m feed: “Wh Don’t M mploee Work Harder?”  I

clicked through out of curioit and found that thi wa a corporate Dear A ort of

thing.  A CO identifing herelf a “Victoria” umitted the following a a quetion to

Liz Ran, who erve a A.

Dear Liz,

I know that leaderhip i all aout trut and I do trut m emploee, ut I wih 

the would how a little more e�ort. The come in on time and the get their 

work done and that’ it.

I leave m o�ce around 6:15 p.m. mot night and I don’t think that’ an 

epeciall long workda. ut the parking lot i nearl empt ever night when I 

leave. Wh am I alwa one of the lat half-dozen people out the door?

When I tarted thi compan ix ear ago there wa a lot more team pirit. Now 

I have to come up with incentive to get people to put in extra e�ort.

I haven’t threatened anone or threatened to cut the ottom ten percent of the 

team or an of that ut I did tell m manager that I want them to incorporate 

not onl output ut alo e�ort into their performance review ranking.

I want to reward the people who work the hardet here and make it clear that 

anone who want a ‘dial-it-in’ tpe jo i not a good �t. I don’t think a growing, 

$10M compan hould e a place where people work from nine to �ve and then 

go home. What do ou advie?

Thank,

Victoria
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I tweeted m gut reaction to thi o� the cu�, and it got a lot of traction for a random

tweet on a holida morning.

“Wh hould I have to incent m laz emploee to work overtime when the 

hould jut want to do it for free?” http://t.co/IIkDPQtC

I then read through Liz’ repone, which wa patient, well-reaoned, and it rought up

omething called “weenie management,” o that alone i ort of oddl aweome. It alo

prett reoundingl dreed Victoria down, which, I think wa warranted.  And et, in

pite of expreing m digut on twitter and eeing a omewhat atifactor repone to

Victoria, I till felt ort of leak and depreed aout the whole thing.  I tewed on it

further and realized what m repone would have een, had I een Liz.
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Dear Victoria,

I completel empathize.  ver couple of week a cleaning ervice come to clean 

m houe.  The put in their tandard hour on the dot, and that’ it.  No matter 

how much I walk around ighing when the’re aout to leave, or paive-

aggreivel muing out loud aout the virtue of wanting to clean for the love of 

cleanline, the till duck out at exactl the one hour mark.  What do I have to 

do to �nd omeone who i a paionate aout cleaning m houe a I am aout 

having it e clean?  Doing a good jo cleaning i it own reward, even if it mean 

an unpaid half hour or two ever other week.

ut on to our ituation.  It’ clear that our emploee are doing a ad jo of 

working an extra hour for no pa, in pite of ou wanting them to work an extra 

hour for no pa.  ometime, ou have to get creative, and I can think of nothing 

more creative than a little art and craft project.  Here’ what ou’re going to do.

Head down to the local craft tore and pick out a giant piece of poter oard, a 

harpie, and aout 4 feet of tring.  Take all of it home, and then raid our 

cupoard and our cloet.  From our cloet, �nd our oldet, dirtiet out�t that 

ou ue for painting the houe or omething.  From our cupoard, get a large, 

durale platic cup.

With thoe packed up and read to go to the o�ce, it’ craft time!  Punch two 

hole in the poter oard roughl a foot apart.  Thread the tring through each of 

them.  Now, take the harpie and write on the poter oard, “rother, can ou 

pare an hour for a CO down on her luck?”  ring that, the durale cup, and the 

rough clothe to work.  et them aide until the end of the da.  And not YOUR 

end of the da, ut the end of the da of thoe laz ingrate that don’t want to 

donate their pare time to increaing the value of our ownerhip hare in the 

compan.

At 5:00 on the dot, throw on our ratt clothe, put the ign around our neck, 

and head down to the entrance, where everone will walk  ou.  A the tart 

to �le out, ou’re going to make our pitch.  Aume that the average wage at 

our compan i $50,000 per ear, which mean that the free hour the hould 

e donating to ou i worth aout $25.  Look each of them in the ee a the 

walk pat and a, “he, man, I totall forgot m wallet and need u fare to get 

home, o can ou throw me $25?”
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Do thi ever ingle da to ever ingle one of our emploee.  ither the’ll 

fork over the $25 dollar the hould e giving ou for free in the �rt place each 

da, or ele the’ll �nd thi o incredil awkward that the’ll go ack inide 

and wait ou out.

Win-win, m friend.  You get paid or ou get captive.  ither wa, ou’re etting 

prett.

That wa cathartic and ort of fun to write, ut I’m not ure it’ directed appropriatel.

 The prolem i that I think Victoria i more of a mptom than an illne.  Make no

mitake — the eggar parallel i entirel appropriate.  he i emoaning the fact that

people don’t work 9 or more hour per da when he ha forked over emploment

paperwork that o�er them alar in exchange for an implied 8.

Oh ure, it’ relativel tandard for alaried, exempt emploee in the UA to put in the

occaional purt of overtime for “exceptional ituation,” ut the o�er letter the get,

for the mot part, lit their annual income and then alo divide it  2,080 and tell

them what their hourl rate i.  2,080 i 8x5x52 and correpond to the numer of

working hour in a ear.  o Victoria hand out o�er letter that a he’ll give them $25

per hour for a maximum of 8 hour per da, and then wonder what’ wrong with them

for not putting in 9 or 10 with a total compenation of $0 for the incremental hour or

two.

And e, in pite of that, I’m aing that Victoria i a mptom.  ut I’m going to o�er

ome caveat to go along with thi rant and return to that later.

A Note on M Motivation

At thi point, I want to e aolutel clear, ecaue I’m jut enviioning what the

comment would look like if thi pot �oated near the top of Hacker New and I got a

deluge of non-regular reader.  o, here goe.

Firt of all, I’m not, in an wa, allergic to long hour for melf.  I’ve pent a career

working 50 to 70 hour per week, at �rt for emploer, later to earn a mater’ while

working full time, uequentl to moonlight, and �nall to work completel for melf.

 Thi pot i not me complaining that work i hard and I want to do le.

In the econd place, I’m not advocating for an ort of change to pulic polic, law, or

even common practice.  If Victoria want to haggle with and nickle and dime her

emploee for a lower wage, that’ an entirel rational thing for her to do (though not

for the motivation he’ impling).  he’ (in term of wage) not doing anthing

di�erentl than ou are when ou go to a car dealer and demand the product for le
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than MRP.  You’re plaing a zero um game with the car dealer, and attempting to get

more for le.  Victoria i, likewie, a conumer of her emploee’ laor, and he’ tring

to get more for le.  That’ the nature of market economic.

What I oject to i neither Victoria’ rational pla of the game (though I am ojecting to

the wa he pla it) nor the idea that people ma opt to work long hour and get ahead

for doing o.  What I’m ojecting to i omething that I’ll call “ucker culture,” and it lie

at the heart of what Victoria reall want.

ucker Culture

If ou want to reall dive into the tu� that come next, I invite ou to check out the

ook that I’m writing, called Developer Hegemon.  ut for a more aridged (and free)

primer, check out thi pot in which I de�ne the corporate hierarch, categorizing

people into opportunit (thoe at the top), idealit (middle management) and

pragmatit (line level emploee).  Victoria i, theoreticall, an opportunit (though he

ha uch a cluele tinge to her entitled whining that I’m amazed he wa ale to recruit

a third emploee after mom and pop, much le a whole compan full of them).  The

people that he want to work extra hour “for the love of the game” are pragmatit.

 The whip cracker he’ going to tak with evaluating thoe pragmatit “aed on

e�ort” are idealit.

ucker culture i the race to the ottom that’ created where advancement within the

compan i predicated upon o�ering free laor.  I’ve dicued over-performance

extenivel in the pat, ut I’ll recap rie� here.  In a compan like Victoria’, the

culture i one in which advancement i determined, a he a,  ‘e�ort.’  And e�ort i

determined  howing up to work long hour, acri�cing our free time to Victoria,

and generall participating in an arm race to ee who can o�er the mot free laor to

the compan.  Victoria’ managing whip-cracker hoard carnival cah and get to where

the are  working a whole lot of hour for free.  Their compenation in the end?

 Victoria pat them on the head and toe them a few grand extra per ear that doen’t

come cloe to getting them ack to even for all the free laor the give her.

If ou think of laor a a commodit and of the laorer a vendor, ou can ee the

prolem with ucker culture immediatel.  Thi in’t an awful model for emploee laor

ince emploee are competing for necearil carce promotion, and generall doing

o  protrating themelve efore the o in an e�ort to impre.  Victoria, the

cutomer, wander downtown to the hopping ditrict, and declare that he want a

pair of pant.  Whichever clothing tore in the area make her happiet can e aured of

LOT of future uine, o he hop around with a feeling of haughtine.  Intereted

in capturing thi uine, the tore all race to eat one another’ o�ering for the price.

 The �rt tore knock $5 o� the price.  The econd one knock of $6 and throw in a

free T-hirt.  The third one o�er her two pair of pant.  And o on.

efore long, thi invere idding war ha enured that the ‘winner’ loe mone in what

i commonl known a a “lo leader.”  The troule i, however, that when we witch

ack to the emploment model, the “lo leader” i 5 ear of 60 hour week for the
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hope of eventuall getting a 10K per ear increae.  The vendor are crippling

themelve for Victoria, who i tapping her foot impatientl and wondering wh the

don’t make an e�ort to ell even cheaper.

The Real Prolem

Victoria in’t the real prolem; a I aid, he’ a mptom.  If ou read her quetion

carefull, he doen’t have an peci�c goal or apparentl rational reaon for wanting

her people to ta until 6:30.  For all we know, he’ lonel.  Her goal i impl to e a

compan where everone work, like, uper-hard.  he look at Amazon’ tough culture,

movie and how aout tartup, and her own, over-glori�ed pat, and think that he’

no longer one of the cool kid where people live to work.  he want that ack, and

reent that he’ now one of thoe place, where people don’t work like it’ a how

aout ilicon Valle.

The real prolem in’t Victoria, and it in’t ucker culture itelf — it’ the fact that going

home after 8 hour i the new original in.  In a world where corporate culture

promote 60-hour per work idealit and ha them crack the whip at Pharoah’ requet

to force the pragmatit to uild pramid, the prolem i that we are culturall expected

to feel guilt for not “going the extra mile.”  “xtra” i the new “required,” to the point

where Victoria feel juti�ed “cutting” the “ottom 10 percent” for onl wearing the

required numer of piece of �air.

We wear our unpaid, uncompenated overtime a a adge of honor.  We leep le, rag

aout our ca�eine intake, and are availale for call and email 18 hour per da.  We

meaure our importance  how man half hour lot during the da are doule or

triple ooked, and we perverel conider it honorale to do thi for free.

Let’ �ip the cript.

I’m over 2000 word in, o I proal owe it to ou to get to the point.  And the point i

imple: top it.  top conidering it impreive to give awa more of our laor for free

than the gu next to ou.  top feeling guilt for aking, “what’ in it for me,” when our

compan implie that our 8 hour da hould alloon to 10 hour one.  top thinking

that donating an extra 20-40% of our working hour for a poile promotion in 5 ear

i anthing ut a terrile time invetment.  top participating in ucker culture.  top

humoring Victoria.  Victoria doen’t work for free — ever hour he put in increae

the worth of an aet of her — o wh hould ou?

If ou want to work hard,  all mean, work hard.  If ou want to log 60 hour week,

 all mean, do that.  If ou reall, reall like our compan and our work enough to

donate pare time to it, then �ne.  ut do it with ee wide open and don’t do it ecaue

of the detructive peer preure of ucker culture.  However ou chooe to pend it,

our time i valuale, and it’ our to pend.  Would ou walk into Victoria’ o�ce and

a, “Victoria, I know that ou’re a ig eliever in me and in m caue, o, while I won’t

ak for it, per e, I think that it’d e entirel appropriate for ou to randoml give me ten

thouand dollar more per ear?”  No?  o, wh do ou feel even a twinge of guilt that

ou hould e giving her more of our laor than ou agreed to?
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Don’t look at our feet guiltil and a that, “gee, Victoria, I’d love to ta until 6:15, ut

m on i receiving an achievement award and I gue I reall hould ee that.”  Look at

Victoria, itting there, panhandling for our time, and a, “I’m orr, ut I work hard,

and I don’t give mone to eggar.”
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